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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Poc iap - Tw do - Hanh phic

$é: 09 /CT-UBND Bk Lék, ngay A4 thdng 8 ném 2013

Sé N(‘)! vU TiNH DAK LAK CHi THI

BEN Ng,y HE~.~ /I 2 vé viéc ting cwong thuc hién cor ché mdt clra, m@t cira li€én thong

\idos &@ - tai co quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban tinh

Trong nhimg ndm qua, dugc sy quan tdm lanh dao, ct: dao cia Tinh uy,
UBND tinh, viéc giai quyet dich vu céng theo co ché mét cira, moét ctra lién
thdng quy dinh tei Quyét dinh sé 93/2007/QD -TTg ngay 22/6/2007 cua Thu
tuéng Chinh phu da cé nhu’ng chuyén bién tich cuc, gép phin nang cao chét
lugng phuc vu té chire, cong dan va ning cao hi€u luc, hiéu qua quan 1y nha
nude trén dia ban tinh. Tuy nhién, bén canh nhimg két qua dat duoc, cdng tac

- chi dao va t6 chic thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong & mdt s6 don

vi, dia phuong con han ché, viéc thuc hién con mang tinh hinh thirc, ¢4 Itc, ¢6
noi chua bd tri tlep nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dink ¢da
UBND tinh va Pé 4n dd phé duyét; su phdi hop ngang, doc gifta cac co quan
lién quan trong giai quyét hd so, thu tuc hanh chinh chua chét ci& va kip thoi;
chét luong giai quyét thu tuc hanh chinh chua cao; viéc niém yét, cong khai, cép
nhét thu tuc hanh chinh khéng dy da va khoa hoc theo quy dinh, ¢6 noi cong
khai nhig thu tuc hanh chinh d3 hét hiéu luc tai B6 phén tiép nhan va tra két
qua; co s& Vit chit, phuong tién lam vige chua bao dam; tng dung cong nghé
thong tin trong giai quyét thu tuc hanh chinh cdn han ché. .

Nguyén nhén cht yeu ctia nhimg han ché néu trén 12 do nhén thic ciia cac
nganh, céc cap vé co ché mét clra, mét ctra lién L thong chura déng b, théng nhit;
nguoi dung dau don vi, dia phuong chua quyét 1iét trong chi dao thuc hién co
ché mot cira, mét cira lién thong; ning luc, trinh d6 va y thic trach nhiém trong
thuc thi cong vu clia ddi ngi cdn bo, céng chirc lam viéc tai By phan tiép nhéan
va tra két qua cic cip con han ché..

Pé chin chinh, khic phuc nhung han ché, yéu kém néu trén, néng cao

chét luong thue hién co ché mot ctra, mdt cura lién thong tai co quan hanh chinh

nha nuéc céc cp trén dia ban tinh; Uy ban Nhan dan tinh yéu cau:
1. Gidm dbc cac S&, ban, nganh, UBND céc huyén, thj x4, thanh phé:

Tang cudng cong tac kiém tra, ra soat, danh gia két qua thyc hién thu tuc
hanh chinh va c6 bién phap xu ly nhimg tdn tai, yéu kém trong tiép nhén, giai
quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cua lién théng trong dich vu
cbng tai don vi, dia phuong, ddm bao viéc tlep nhén va giai quyet dich vu cbéng
theo quy dinh ciia UBND tinh va Dé 4n da dugc duyét, khuyen khich viéc giai
quyét thi tuc hanh chinh sém hen so véi quy dinh; khong dé hé su tdn dong kéo
dai, giam phién ha cho c4 nhan, t4 chite. ~

Thudng Xuyén ra soat cdc thd tuc hanh chinh thude thdm quyén giai
quyét, kip thoi kidn ngh1 chp thim quyen sira ddi, bd sung, loai bd nhimg th tuc
hanh chinh khéng con pht hop tréi véi quy dinh clia phap lut.



Tié 1ep tuc quan triét nang cao nhén thire va trach nhlem cho do6i ngil can bd,
cdng chic trong co quan, don vi vé thuc hién co ché mét cira, co ché mét cira
lién théng gan vé&i cong tac cai cach tha tuc hanh chinh; bb tri d6i ngili céng chirc
tai BO phan tiép nhan va tra két qua c¢6 phdm chit, dao dirc va vin héa tng xur
t6t, ¢ trinh dd chuyén mon va ning luc trong thuc thi cong vu.

P4y manh Umg dung c6ng nghé thong tin, 4p dung hé théng quan Iy chit
lwong theo tiéu chudn ISO TCVN 9001:2008 vao qua trinh tdc nghiép nhiém vu
chuyén mén; dau tu CO sG vt chét, trang thiét bi can thlet tai B phén tlep nhén

va tra két qua céc cip theo quy dinh, tao thusn lgi cho td chirc, ngudi dan dén
giao dich hanh chinh.

Dinh ky hang nam td chirc téng két danh gia, bdo cdo UBND tinh (thong
qua S& Noi vu) két qua thyuc hién cai cach hanh chinh theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong.

2. Céac S8&: Giao thong Vén tai, Nong nghi¢p va Phat trién nong thén, Tai
ngtyén va Moi truong, Théng tin va Truyen théng; Ban Dan t&ce tinh, Trung tAm
phat trién quy dat, Trung tam Xuc tién Thuong mai, Pau tu va Du lich khén
truong xay dung Pé 4n Cai cach hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét dich vu hanh chinh cong, trinh UBND tinh ban hanh P&
an trong quy I1I/2013. pé én phai dam bao yéu cdu 100% sb thu tuc hanh chinh
thude thidm quyén giai quyét cia co quan, don vi thuc hién co ché mot cira, mét
ctra lién thong theo quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010
ctia Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh.

3. Cé4c S&, ban, nganh di trién khai thuc hién Pé an Cai cach hanh chinh
theo co che mot ctra, mét cura lién thong trong giai quyét dich vy cong nghién
ciru, trinh cép ¢ thdm quyén bd sung tht tuc hanh chinh giai quyét theo co ché
mdt cira, mdt ctra lién thong trong quy III ndam 2013, bao dam 100% sb thu tuc
hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cia co quan, don vi thuc hién co ché
mot clra, mt cira lién thong theo quy dinh tai Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP
ngay 08/6/2010 ctua Chinh phu vé kiém so4t thu tuc hanh chinh.

_ 4. S& Ké hoach va Pdu tu chu tri, phdi hop véi cac dia phuorng, don vi
lién quan tham: muu UBND tinh d4y manh thuc hién Quyét dinh sb 1441/Qb-
TTg ngay 06/1 0/2008 cia Thu tudéng Chinh phu vé viéc phé duyét k& hoach dau
tur tra s& cAp x4, phuorng, dam bao yéu chu cai cich hanh chinh, ning cao hiéu
luc, hiu qua ciia bd may nha nude.

5. S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri, ph01 hop S& Noi vu va cac S¢, ban,
nganh ¢6 lién quan thyc hién 4p dung hé théng quan 1y chét luong theo tieu
chuén TCVN ISO 9001:2008 dbi véi 100% thu tuc hanh chinh dugc giai quyet
theo co ché mét cira, mdt cira lién théng nhim rat ngén quy trinh va thoi gian
giai quyét thi tuc hanh chinh.

6. S&.Théng tin va Truyén théng chu tri, phéi hop cac S&, ban, nganh va
UBND cac huyen thi x4, thanh phd x4y dung mé hinh mot cira hién dai chp
huyén, dam bao dén nim 2015, 100% huyén, thi x&, thanh phé trién khai mé
hinh mét citra hién dai co chét luong va hiéu qua; trién khai thi diém mo hinh
mdt cira hién dai ddi véi co quan cép tinh.



7. S& Noi vu:

a) Chu tri, phéi hop véi UBND céc huyén, thi x&, thanh phb trinh Uy ban
nhén dén tinh ban hanh Quy dinh giai quyét hd so thi tuc hanh chinh theo co
ché mot cira tai UBND huyén, thi xa, thanh phé va UBND x3, phuorng, thi tran
trén dia ban tinh (thay cho Quyét dinh sb 25/2009/QP-UBND va Quyét dinh sb
- 26/2009/QD-UBND ngay 21/8/2009 ctia UBND tinh) trong quy IV/2013.

b) Téng cudng kiém tra, gidm sét viéc giai quyet tht tuc hanh chinh theo
co che moét ctra, mot cira lién théng tai cac don vi, dia phuong, theo ddi kién
nghi cdp c6 thdm quyen xtr Iy nghi€ém nhing tép thé, c4 nhén chua thuc hién
nghiém tic viéc cai cdch hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thohg
hodc c6 hanh vi gay phién ha cho t8 chuc, cong dan.

¢) Chu tri, phéi hop S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, Dai Phat thanh va
Truyén hinh tinh, Béo Pak Lik va céc don vi, dia phuong c6 lién quan td chirc
tuyén truyén cai cach hanh chinh nhim tiép tuc nang cao nhéan thuc, trach nhiém
cho d6i ngfi cén b, céng chirc va nhan dan trén dia ban tinh.

d) Tham muu UBND tinh ban hanh quy dinh trach nhiém ngudi dung dau
co quan hanh chinh va don vi su nghiép céng vé thuc hién cai cach hanh chinh
trén dia ban tinh.

d) Pinh ky hang nim t5 chtrc tp hun néng cao nang luc thyc hién co ché
mdt cira, boi dudng chuyén mén va k¥ néng giao tiép hanh chinh cho cén b,
cong chitc BO phan tiép nhén va tra két qua céc cap.

e) Kiém tra, theo dbi, béo cdo UBND tinh két qué thuc hién Chi thi nay
vao quy IV nam 2013.

8. 8¢ Tai chinh chu tri, tham muu UBND tinh can d6i, bd tri kinh phi cho

hoat dong cai cach hanh chinh theo co ché mét cira, o ché mot cira lién théng
trén dia ban tinh ding quy dinh.

Nhén dugc Chi thi nay, yéu ciu Gidm dbc cac S&, ban, nganh Chu tich
UBND cac huyén, thi x4, thanh phé va Thu trudng cac don vi co lién quan
nghiém tic trién khai thuc hién. Trong qué trinh thyc hién néu phat sinh vuéng
mac bao cdo UBND tinh d kip thoi chi dao./ ,%?/

Noi nhan: CHU TICH
- TT Tinh uy, o
- TT HDND tinh;

- Poan dai biéu Quéc hoi tinh;

- CT, PCT UBND tinh;

- UBMTTQ Viét Nam tinh;

- Céc S&, ban, nganh;

- TT Huyén, Thi, Thanh uy;

- UBND céc huyén, thi x&, thanh phé;
- Bai PT va TH tinh, Bio Dik Lik;

- LD VP. UBND tinh; Hoang Trong Hai
- Céc phong thudc VP. UBND tinh;

- Lwu: VT, TH. (y_100b) \,,/L/







